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Inhoudsopgave 

1. Inleiding 

1.1 Aanleiding 

De arbeidsmarkt verandert. Dit heeft gevolgen voor de sociale zekerheid en de dienstverlening van de 
gemeente. Daarnaast zijn afspraken met de gemeenteraad van Leeuwarden gemaakt over flexibilisering 
van de regelgeving. Dit is aanleiding geweest om met deze notitie Flexibel Inkomen te komen. 

1.2 Ontwikkeling arbeidsmarkt 

Door de economische crises van de afgelopen jaren zijn werkgevers terughoudender geworden met 
het in vaste dienst nemen van personeel. Dit heeft tot gevolg dat steeds meer gewerkt wordt met uitzend¬ 
en payrollorganisaties die het werkgeverschap overnemen. De afgelopen tien jaar is het aandeel wer¬ 
kenden met een flexibel contract in Nederland toegenomen van 15 procent in 2004 tot 22 procent in 
2014. Het aandeel zelfstandigen zonder personeel (ZZP) is in diezelfde periode toegenomen van 8 naar 
12 procent (cbs.nl). Dit heeft tot gevolg dat steeds minder mensen een vast inkomen verdienen. In 2013 
had de helft van de werkenden in Nederland een deeltijdbaan. Nederland was daarmee ruim koploper 
in Europa (cbs.nl). 

Deze ontwikkeling wordt mede aangewakkerd door het Rijk dat aangeeft toe te willen werken naar een 
flexibele arbeidsmarkt waarin werknemers eenvoudig kunnen wisselen van werkgever en vice versa. 
Een beweging die weer wordt tegengewerkt door het invoeren van de Wet Werk en Zekerheid waarmee 
werknemers eerder in aanmerking komen voor een vast contract. Een gevolg van deze regelgeving lijkt 
te zijn dat werkgevers werknemers eerder vervangen voor nieuwe werknemers. De tijdelijkheid van 
werknemers neemt dus toe. 

Dit heeft gevolgen voor de inwoners van Leeuwarden. Zij zijn steeds minder zeker van een vast inkomen 
en zullen daarom mogelijk vaker een beroep moeten doen op onze voorzieningen. Dit geldt niet alleen 
voor laaggeschoolde arbeid maar in toenemende mate ook voor hooggeschoolde arbeid. Naar leeftijd 
zijn het met name jongeren tot 35 jaar die minder vaak een vast contract hebben dan voorheen. Deze 
ontwikkeling volgt met een vertraging de economische conjunctuur (cbs.nl). 

1.3 Koersdocument Hervorming Sociaal Domein 

In verband met de decentralisaties heeft de gemeente Leeuwarden in 2014 het Koersdocument Hervor¬ 
ming Sociaal Domein vastgesteld. Hierin zijn keuzes gemaakt op verschillende deelonderwerpen binnen 
het sociaal domein. Belangrijkste uitgangspunt is het Leeuwarder model van ondersteuning. Dat betekent 
samen met de mensen die een hulpvraag hebben allereerst kijken wat ze zelf kunnen bijdragen aan de 
oplossing, dan kijken wat hun netwerk mogelijk kan bijdragen en daarna pas kijken naar de ondersteuning 
die vanuit de gemeente mogelijk is. De verantwoordelijkheid voor het oplossen van sociale problematiek 
komt daarmee meer bij de mensen zelf te liggen. De gemeente biedt een vangnet als dat nodig is. Het 
bieden van inkomensondersteuning bovenop een inkomen dat zelf verdiend wordt past hierin. 

1.4 Armoedeaanpak De Kunst van het Rondkomen 

In de Armoedeaanpak-De Kunst van het Rondkomen zijn keuzes gemaakt voor de financiële ondersteu¬ 
ning die geboden wordt vanuit de gemeente. Dat heeft geresulteerd in minder minimaregelingen. 
Achterliggend idee daarbij is dat de dienstverlening van de gemeente wordt vereenvoudigd en dat ef¬ 
fectieve regelingen geboden worden. Daarbij zijn alleenstaanden een belangrijke doelgroep voor het 
verkleinen van de armoedeval. 

Daarnaast merken we in de armoedeaanpak dat onze doelgroep verandert. Voorheen waren de minima 
in de gemeente Leeuwarden vooral mensen met een bijstandsuitkering. Steeds vaker gaat het om 
mensen die onbekend zijn bij de gemeente: bijvoorbeeld mensen met een WW-uitkering. Pas als deze 
mensen zich melden komen ze bij de gemeente in beeld. Dat gebeurt bijvoorbeeld als ze gebruik gaan 
maken van minimaregelingen. Doordat de doelgroep voor een deel onbekend is bij de gemeente is 
ondersteuning pas mogelijk op het moment dat daar om gevraagd wordt. 

1.5 Flexibel Inkomen 

In de gemeente Leeuwarden kregen in juli van dit jaar 695 mensen een aanvulling op hun inkomen 
vanuit de Participatiewet. Dat is 13 procent van alle bijstandsgerechtigden. Voor deze mensen is van 
belang de regelgeving up-to-date te houden met de veranderingen op de arbeidsmarkt. Daarom is in 
de Armoedeaanpak - De Kunst van het Rondkomen vastgelegd om het beleid ten aanzien van tijdelijk 
en deeltijd werk te wijzigen. Deze notitie biedt een weergave van de werkwijze van Leeuwarden als het 
gaat om flexibel inkomen en is een uitwerking van dit onderdeel uit de armoedenota. 

Deze notitie is niet het antwoord op het basisinkomen maar draagt wel bij aan de maatschappelijke 
discussie over het basisinkomen. In Leeuwarden zijn diverse partijen bezig met nadenken over de opzet 
van een experiment basisinkomen. Eén van de achterliggende ideeën bij het basisinkomen is vereen¬ 
voudiging van de regels. Deze notitie geeft duidelijkheid over de regelgeving en een nieuwe aanpak 
op inkomensondersteuning. 
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1.6 Leeswijzer 

Volgend hoofdstuk belicht kort de achtergrond van deze notitie. Daarna volgt een overzicht van het 
beleid en een aantal te nemen maatregelen voor de uitvoering. Afgesloten wordt met een communica- 
tieparagraaf. 

2. Achtergrond 

2.1 Wat willen we bereiken? 

Doel is om het eenvoudiger te maken om te wisselen tussen verschillende inkomstenbronnen. Het 
moet lonend zijn om werk aan te nemen vanuit de bijstand. Maar het moet ook eenvoudig zijn om na 
afloop van een contract weer terug te kunnen keren in de bijstand als dat noodzakelijk is. Door deze in- 
en uitstroom te verbeteren wordt het eenvoudiger om gebruik te maken van beide stromen. 

Om de in- en uitstroom zo eenvoudig mogelijk te laten verlopen is het noodzakelijk dat inwoners goed 
geïnformeerd zijn. In de maatschappelijke discussie rond bijvoorbeeld het basisinkomen wordt regel¬ 
matig een vertekend beeld neergezet van de uitvoeringspraktijk. Het idee leeft dat inwoners niets meer 
mogen ondernemen als zij in de bijstand zitten of dat zij gestraft worden als zij aan het werk gaan. Het 
tegendeel is waar: inwoners mogen activiteiten ontplooien en krijgen hun inkomen aangevuld met een 
bijstandsuitkering. Waar de discussie een goed licht op werpt is de complexiteit van de regelgeving. 
Doel is om, waar mogelijk, zoveel mogelijk regels weg te nemen. 

Uitgangspunt is dat mensen zelf een inkomen verdienen en dat dit waar nodig aangevuld kan worden 
met een bijstandsuitkering. Dit is in plaats van korten op een uitkering. Daarnaast is een goede commu¬ 
nicatie van belang over de uitvoeringspraktijk waarin persoonlijk contact en maatwerk mogelijk is. 

Een beroep door de burger op ons vangnet is tijdelijk. Mensen maken hier liever geen gebruik van. We 
houden vast aan de basisprincipes van bijstandsverlening: we zien verdiensten als norm en vullen aan 
met een uitkering. Dit is altijd het achterliggende idee van de wetgever geweest. Door de jaren heeft 
een verschuiving plaatsgevonden in hoe tegen een uitkering wordt aangekeken. Daarom is het van 
belang om opnieuw te communiceren over het gehanteerde beleid. 

Toetsing van het beleid vindt plaats aan de onderstaande uitgangspunten: 

Een vangnet voor wie dat nodig heeft; 

In- en uitstroom verloopt zo eenvoudig mogelijk; 

Informatie over regelingen is eenvoudig te vinden; 

Een zo laag mogelijke administratieve last voor zowel klant als uitvoering. 

2.2 Inkomensbronnen 

We onderscheiden in deze notitie vier soorten inkomen: 
inkomen uit tijdelijk of deeltijd werk; 
inkomen uit zelfstandig ondernemerschap; 
inkomen uit zorgverlening (PGB); 
inkomen uit uitkering. 

Daarnaast is er een groep die geen zelfstandig inkomen vergaart maar wel actief is met bijvoorbeeld 
vrijwilligerswerk of mantelzorg. Deze verschillende groepen worden hieronder verder toegelicht. 

2.2.1 Inkomen uit tijdelijk of deeltijd werk 

De arbeidsrelatie tussen werkgever en werknemer is de afgelopen jaren veranderd. De wet- en regelge¬ 
ving voor mensen die tijdelijk zonder werk zitten is echter niet veranderd. De Participatiewet is gericht 
op duurzame uitstroom van klanten. Steeds minder vaak hebben werknemers een duurzame arbeids¬ 
relatie met hun werkgever. Steeds vaker werken mensen in deeltijdbanen of hebben ze slechts tijdelijk 
werk. Voor veel mensen met wisselende contracten is een nulurencontract of een contract voor drie 
maanden de standaard. Wisselende contracten zorgen er voor dat klanten vaker in- en uitstromen. Dit 
heeft gevolgen voor de wijze waarop de gemeente contact heeft met de klant. 

2.2.2 Inkomen uit zelfstandig ondernemerschap 

Daarnaast zijn er mensen die verdiensten hebben uit zelfstandig ondernemerschap (veelal ZZP'ers). 
Zelfstandigen hebben een bovengemiddeld armoederisico. In 2014 was bijna de helft van de werkende 
armen in Nederland zelfstandige blijkt uit het Armoedesignalement 2014 van CBS en SCP Doordat de 
totale werkende bevolking een grote groep is, zijn er in 2013 meer arme werkenden (356.000) dan arme 
uitkeringsontvangers (280.000) in Nederland. Dit geeft het belang aan van beleid toegespitst op deze 
groep. Zelfstandigen zullen in de toekomst wellicht vaker een beroep doen op onze voorzieningen. 
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Figuur 3.3 

Volwassenen in armoede naar belangrijkste eigen inkomensbron, 2000-2013 (in aantallen x 1000) ab 


900 



□ geen inkomen/ 
studiefinanciering/ 
overig 

□ pensioen 

■ bijstand 

■ WW/WI A/overige 
uitkering 

□ winst 

□ loon 


a Armoede volgens het niet-veel-maar-toereikendcriterium. 
b Cijfers 2012 en 2013 zijn voorlopig. 

Bron: cbs (ipo' 00-'13) scp-bewerking 

Bovenstaande figuur is een knipsel uit het Armoedesignalement 2014. Hierin is duidelijk te zien dat een 
groot gedeelte van de mensen die in armoede leven zelf in een inkomen voorzien. 

Steeds vaker beginnen mensen vanuit werkloosheid aan zelfstandig ondernemerschap. In 2008 was 8 
procent van de nieuwe ZZP'ers voorheen werkloos. In de jaren daarna is dit opgelopen tot maar liefst 
18 procent in 2013 (cbs.nl). Het merendeel daarvan wordt ZZP'er vanuit de Werkloosheidswet (WW, 16 
procent) of pensioen (12 procent). Een kleiner deel (6 procent) start vanuit de bijstand als zelfstandig 
ondernemer. 

2.2.3 Inkomen uit zorgverlening 

Er zijn mensen die zorg of hulp verlenen en daarvoor een vergoeding ontvangen uit het persoonsge¬ 
bonden budget (PGB) van de zorgvrager. Omdat het hier om een relatief nieuwe groep gaat is op dit 
moment onduidelijk hoe groot deze groep is en waar zij tegenaan loopt. Zeker is dat deze groep de 
komende jaren zal gaan groeien. 

2.2.4 Inkomen uit uitkering 

Voor mensen die tijdelijk onvoldoende inkomsten hebben of niet de mogelijkheid hebben om te werken 
is het mogelijk om aanspraak te maken op een uitkering. Per 1 januari 2015 is de Wet Werk en Bijstand 
(WWB) vervangen door de Participatiewet (PW). De gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering 
van deze wet. Daarnaast is de gemeente ook verantwoordelijk voor de uitvoering van bijvoorbeeld de 
IOAW en IOAZ, beide uitkeringen voor werkloze werkzoekenden of zelfstandigen van 50 jaar en ouder. 
Tot slot zijn er nog een aantal uitkeringen mogelijk die niet worden uitgevoerd door de gemeente, zoals 
de WW, WAO en AOW, uitkering voor mensen die werkloos zijn geraakt, arbeidsongeschikt zijn of de 
pensioengerechtigde leeftijd hebben bereikt. 

De afgelopen jaren heeft Nederland te maken gehad met toenemende werkloosheid. De verwachting 
is dat een mogelijke economische groei niet direct gaat leiden tot nieuwe werkgelegenheid. Vooral 
voor laagopgeleiden geldt dat banen op hun niveau verdwijnen door toenemende automatisering. Dit 
heeft gevolgen voor de verstrekking van uitkeringen door de gemeente. Daarbovenop hebben we met 
de invoering van de Participatiewet te maken met een toename van het aantal uitkeringsgerechtigden. 

2.2.5 Activiteit uit vrijwilligerswerk of mantelzorg 

In Fryslan zijn relatief veel vrijwilligers actief. In 2013 deed 58 procent van de volwassenen in Fryslan 
minimaal eens per jaar vrijwilligerswerk bij een organisatie. Fryslan is daarmee in Nederland de provincie 
met het hoogste percentage actieve vrijwilligers (cbs.nl). 

Uit cijfers van het SCP blijkt dat het percentage mantelzorgers onder werkenden is gestegen van 13 
procent in 2004 tot 18 procent in 2012. Het gaat dan alleen om werkenden die naasten helpen met het 
huishouden of de persoonlijke verzorging. De meeste werkenden verlenen geen omvangrijke zorg: in 
2012 hielp ongeveer de helft van de werkende mantelzorgers maximaal twee uur per week. Een kwart 
zorgde tussen twee en vier uur en een kwart gaf intensieve zorg van meer dan vier uur per week. Uit 
het onderzoek blijkt dat werkenden die mantelzorg gaan verlenen hun werkweek niet vaker inkorten 
dan andere mensen. De hulp zal dus vaak ten kosten gaan van de vrije tijd. 

Voor mensen die werk, uitkering en vrijwilligerswerk en/of mantelzorg combineren gelden regels ten 
aanzien van de vergoeding die zij ontvangen voor het vrijwilligerswerk. Hiervoor geldt een bedrag van 
€ 95,- per maand met een maximum van € 764,- per jaar als vrij te laten middelen. In de praktijk komt 
het niet voor dat mensen een vergoedingen ontvangen die boven deze norm liggen. Het mantelzorg- 
compliment wordt sinds 1 januari 2015 niet langer uitgekeerd in de gemeente Leeuwarden. 
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2.3 Armoedeval 

Vaak wordt gesproken over een armoedeval voor mensen die gaan werken vanuit een uitkeringssituatie. 
Van een armoedeval kan sprake zijn als mensen geen gebruik meer kunnen maken van inkomenson¬ 
dersteunende regelingen omdat ze een inkomen gaan verdienen. Door het gemis van deze regelingen 
gaan ze er mogelijk in inkomen op achteruit. Of sprake is van een armoedeval verschilt van gemeente 
tot gemeente en van persoon tot persoon. Het is daarom lastig te berekenen of over het algemeen 
sprake is van een armoedeval. 

Er zijn talloze regelingen van toepassing op zeer uiteenlopende situaties. Het Rijk heeft met de aanpassing 
van de kindregelingen al een vereenvoudiging aangebracht in het aantal regelingen voor ouders. Ook 
de gemeente Leeuwarden heeft met de armoedenota dit jaar een vereenvoudiging aangebracht in het 
aantal gemeentelijke regelingen. Ondanks de vereenvoudigingen blijft het lastig om een eenvoudige 
berekening te maken. 

Daarnaast blijkt het lastig om een goede berekening te maken omdat het bij PW-uitkeringen om netto 
bedragen gaat terwijl loon uit arbeid bruto wordt berekend. Dit is een landelijke keuze waar we als ge¬ 
meente geen invloed op hebben. Deze wijze van verrekenen heeft ook gevolgen voor de inkomstenver¬ 
rekening van iemand die inkomsten onder bijstandsnorm heeft. 

Duidelijk is dat de armoedeval met name optreedt bij alleenstaanden. Bij twee partners in een huishouden 
die (deeltijd) gaan werken is geen sprake van een armoedeval. Het uitkeringsbestand van de gemeente 
Leeuwarden kenmerkt zich door een groot aandeel alleenstaanden. Via de armoedeaanpak kan bij deze 
groep de armoedeval opgepakt worden. 

3. Beleid 

3.1 Wat gaan we doen? 

Een klant die zijn/haar inkomsten tijdelijk krijgt aangevuld met een uitkering loopt tegen de volgende 
zaken aan: de klant moet een uitkering aanvragen. Als sprake is van een dienstverband dan krijgt de 
klant op basis van de geschatte inkomsten een aanvulling (de inkomstenverrekening). Als de klant na 
verloop van tijd tijdelijk boven de bijstandsnorm verdient dan wordt de uitkering tijdelijk stopgezet. In 
Leeuwarden is de wachttijd minimaal drie maanden tot volledig stopzetten van de uitkering. Als de 
klant binnen die drie maanden weer terug komt omdat het tijdelijke dienstverband is afgelopen dan 
kan hij/zij eenvoudig weer terugvallen op een uitkering. Slechts de noodzakelijke gegevens worden dan 
opgevraagd. Pas als een klant langer dan zes maanden (zonder onderbreking) volledig uit de uitkering 
te zijn geweest moet een klant weer een volledige aanvraag doorlopen. 

Voor mensen die een inkomen verdienen uit zelfstandig ondernemerschap geldt ook dat zij hun inkomen 
aangevuld kunnen krijgen. Wanneer het gaat om marginaal zelfstandig ondernemerschap dan worden 
de inkomsten door de gemeente aangevuld vanuit de Participatiewet. Wanneer het gaat om volledig 
zelfstandigen dan worden de inkomsten door Bureau Zelfstandigen Fryslan aangevuld. 

Specifieke aandacht is er voor jongeren tot 27 jaar en ouders van kinderen. Ook wordt de komende jaren 
extra aandacht gegeven aan mensen die betaald krijgen uit persoonsgebonden budget. 

In deze paragraaf wordt op bovenstaand genoemde onderdelen ingegaan. Per onderdeel staat in het 
kader kort weergegeven wat het beleid is. 

3.1.1 Inkomstenverrekening 

Mensen met kortdurende tijdelijke contracten of oproepcontracten hebben te maken met wisselende 
inkomsten. Als deze inkomsten lager zijn dan de voor de klant geldende bijstandsnorm dan krijgt de 
klant het inkomen aangevuld vanuit de Participatiewet. 

De wijze waarop inkomsten worden verrekend verschilt per gemeente. Momenteel werkt Leeuwarden 
met een schatting van de inkomsten in de maand waarin de inkomsten plaatsvinden. Er wordt bewust 
niet gekozen voor verrekening van inkomsten achteraf omdat dit na afloop van de uitkeringsperiode 
kan zorgen voor een financieel gat. De gemeente is er voor de wet aan gehouden om na afloop van 
een uitkeringsperiode de inkomsten terug te rekenen naar de maand waarin ze hebben plaatsgevonden. 
Daardoor kunnen mensen na hun uitkeringsperiode te maken krijgen met een terugvordering van een 
te veel betaalde uitkering omdat verrekening van inkomsten nog moet plaatsvinden waar dat normaal 
gesproken zou gebeuren over een daaropvolgende maand. 

De huidige praktijk biedt voldoende mogelijkheden om een juiste schatting van het inkomen te maken. 
Klanten kunnen indien noodzakelijk hun inkomsten doorgeven tot uiterlijk een dag voordat de uitkering 
uitbetaald wordt. Uitbetaling van de uitkering vindt zo laat mogelijk in de maand plaats. Dit biedt 
mensen met inkomsten de mogelijkheid om een reële schatting van hun inkomen te maken. Alleen bij 
klanten met oproepcontracten gaat het om betaling van werkzaamheden in de maand achteraf. Deze 
groep zal een geschat bedrag aan inkomsten door moeten geven op basis van het gewerkte aantal 
uren. 

Door veranderingen in de arbeidsmarkt ontstaan nieuwe contractvormen en betalingsconstructies. 
Klanten kunnen wekelijks, vierwekelijks of maandelijks betaald krijgen. Soms wordt over de maand zelf 
betaald en soms wordt pas in de volgende maand betaald. Mensen met een oproepcontract krijgen 
veelal pas in de volgende maand betaald. Voor mensen die vanuit de uitkering starten met werkzaam¬ 
heden op basis van een oproepcontract betekent dit dat een gat kan ontstaan in de maand waarin de 
werkzaamheden gestart zijn maar nog geen betaling plaatsvindt. In overleg met de uitvoering wordt 
hierin altijd naar een oplossing gezocht waardoor de klant niet in de problemen komt. 
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3.1.2 Door laten lopen van de uitkering bij korte tijdelijke contracten 

Mensen met tijdelijke contracten hebben wisselende inkomsten. Daardoor kan het voorkomen dat zij 
de ene maand onder en de andere maand boven bijstandsnorm verdienen. Klanten die regelmatig 
korte periodes van tijdelijk werk hebben waarbij boven bijstandsnorm verdiend wordt krijgen te maken 
met afsluiting van de bijstandsuitkering. De gemeente Leeuwarden wacht bij deze klanten minimaal 
drie maanden met het volledig afsluiten van de bijstandsuitkering. Afhankelijk van de situatie kan deze 
periode zelfs langer duren. 

Als in- en uitstroom in een jaar vaker voorkomt levert dit de klant en de gemeente Leeuwarden veel 
extra werk op. Voor deze klanten wordt de mogelijkheid geboden om de uitkering tijdelijk 'op de norm' 
te zetten. Dat betekent dat zij een uitkering blijven houden maar omdat ze tijdelijk inkomsten boven de 
norm hebben ontvangen ze die maand(en) geen betaling van de gemeente. Ze blijven echter wel bij 
de gemeente bekend en blijven bijvoorbeeld ook meetellen in de uitkeringscijfers. Gedurende deze 
periode blijft ook de inlichtingenplicht gelden zodat de gemeente op de hoogte blijft van wijzigingen 
in de situatie van de klant. 

In de huidige werkwijze is het 'op de norm' zetten van de uitkering mogelijk voor een periode van in 
ieder geval twee maanden. Als klanten langer dan twee maanden inkomsten boven de norm hebben 
dan wordt contact opgenomen met de klant. Gevraagd wordt naar de situatie en of de klant verwacht 
de komende maand inkomsten boven of onder de norm te hebben. Hierin wordt maatwerk geboden. 
Bovenstaande werkwijze neemt een belangrijke drempel weg voor klanten om tijdelijk werkte accepteren. 
De werkwijze is echter niet altijd bekend. Daarom gaan we beter informeren over de mogelijkheden 
om de uitkering 'op de norm' te zetten. 

Deze werkwijze heeft gevolgen voor prestatiecijfers van de gemeente Leeuwarden omdat meer mensen 
een uitkering lijken te hebben dan daadwerkelijk het geval is. Goede registratie van deze gegevens is 
daarom van belang. 

3.1.3 Verkorte aanvraagprocedure bij hernieuwde aanvraag 

Op 10 november 2014 heeft de raad van de gemeente Leeuwarden een motie aangenomen voor ver¬ 
snelling van de afhandelingstermijn van een bijstandsuitkering. In maart 2015 is gestart met een pilot 
waarin gewerkt wordt met een verkorte aanvraagprocedure voor klanten waarvan maximaal zes 
maanden geleden hun uitkering is beëindigd omdat zij inkomsten boven de bijstandsnorm hebben 
gehad. Gemiddeld duurt de afhandeling van deze aanvraag twee weken terwijl de gemiddelde afhan- 
delings-termijn voor nieuwe aanvragen tussen vier en zes weken bedraagt. 

Uitgangspunt bij de afhandeling van herhaalde aanvragen is dat de uitvoering zich alleen beperkt tot 
het uitvragen van gegevens die kunnen zijn veranderd. Het mes snijdt aan twee kanten: de klant hoeft 
niet het volledige intakeproces opnieuw te doorlopen en de gemeente hoeft niet alles weer opnieuw 
te controleren. Dit neemt bij de klant mogelijk een drempel weg om tijdelijk werk te accepteren. 

Doel is om de werkwijze van de pilot structureel te verwerken in de uitvoering. 

3.1.4 Beleid voor zelfstandigen 

Voor mensen die als zelfstandig ondernemer willen starten vanuit een uitkeringssituatie maakt Leeu¬ 
warden onderscheid tussen zelfstandig ondernemerschap vanuit de Participatiewet (PW) en zelfstandig 
ondernemerschap vanuit het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen (Bbz) 2004. In het eerste geval 
gaat het om zogenaamde marginaal zelfstandigen. In het tweede geval kan het gaan om uitkeringsge¬ 
rechtigden die fulltime een zelfstandige onderneming willen starten of om ondernemers waarbij de 
zaken slecht gaan en die daarom onverhoopt een beroep moeten doen op ondersteuning van de ge¬ 
meente. Deze regeling wordt voor de gemeente Leeuwarden uitgevoerd door Bureau Zelfstandigen 
Fryslan (BZF). 

Marginaal zelfstandigen zijn slechts beperkt actief als zelfstandig ondernemer. Omdat het daarbij vaak 
om activiteiten gaat die beperkte inkomsten genereren is het mogelijk om dit binnen de Participatiewet 
te doen. Binnen de Participatiewet zijn deelnemers gebonden aan een aantal grenzen die gesteld worden 
aan de activiteiten. Vanuit de huidige richtlijn voor marginaal zelfstandigen mag maximaal 20 uur per 
week besteed worden aan het bedrijf of beroep en geldt dat in beperkte mate geadverteerd mag worden. 
De inkomsten mogen maximaal 50 procent van de toepasselijke bijstandsnorm bedragen. Als voor de 
bedrijfsvoering registratie bij de Kamer van Koophandel verplicht is dan is dat ook nu van toepassing. 
De bedrijfsmatige activiteiten mogen geen valse concurrentie veroorzaken, dus er dienen marktconforme 
prijzen gehanteerd te worden. 

Zodra de onderneming groeit en de activiteiten meer inkomsten gaan genereren wordt in overleg met 
de klant gekeken of een doorstroom naar BZF mogelijk is. Bij BZF zijn de mogelijkheden groter voor 
het ontplooien van activiteiten die inkomsten genereren. Als de klant de stap willen maken naar volledig 
zelfstandig ondernemerschap dan wordt een prestarttraject opgestart. Daarin wordt door BZF samen 
met de klant gewerkt aan een plan van aanpak voor een levensvatbare onderneming. Doel daarbij is 
dat de klant op termijn volledige onafhankelijk van de uitkering is. Tijdens de prestart krijgen mensen 
twaalf maanden ontheffing van de arbeidsplicht. 

Onderzocht wordt of het voordelen oplevert als inkomsten over een langere periode dan een maand 
worden verrekend. 

3.1.5 Aandachtspunten voor jongeren tot 27 jaar 

Voor jongeren tot 27 jaar geldt een zoektijd van vier weken waarin gezocht moet worden naar werk of 
scholing. Het kan voorkomen dat een financieel gat ontstaat tussen het aanvragen en het daadwerkelijk 
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ontvangen van de studiefinanciering. Wanneer recht op bijstand bestaat dan kan dit financiële gat 
daarmee opgevuld worden. In overleg met de jongeren is hierin altijd maatwerk mogelijk. 

Een ander aandachtspunt voor jongeren tot 27 jaar is het opnieuw aanvragen van bijstand na een eer¬ 
dere periode van bijstand. Bijvoorbeeld als tussendoor sprake is geweest van een arbeidscontract. In 
principe geldt voor deze jongeren opnieuw een zoektijd van vier weken waarin gezocht moet worden 
naar werk of scholing. Omdat dit mogelijk een drempel opwerpt om tijdelijk werk te accepteren is het 
mogelijk om een zogenaamde vroege melding te doen. Dat betekent dat de zoektijd samen kan vallen 
met de laatste vier weken van een tijdelijk contract dat aansluit op een eerdere periode van bijstand. 
Zo kan de hernieuwde aanvraag (eventueel verkort) direct na afloop van het tijdelijk werk worden gedaan. 
De mogelijkheid wordt onderzocht of de zoektijd ook samen kan vallen met de laatste vier weken van 
het onderwijs als zeker is dat er een aanvraag voor bijstand volgt. Er is geen sprake van een wijziging 
in de verplichtingen die gelden tijdens de zoektijd. Jongeren dienen zowel aantoonbaar naar werk als 
naar scholingsmogelijkheden te zoeken tijdens de zoektijd bij een hernieuwde aanvraag. Gemeenten 
beoordelen na afloop van de vier weken of aan alle verplichtingen is voldaan. 

3.1.6 Kinderopvangregeling 

Voor alleenstaande ouders is kinderopvang dermate duur dat er sprake kan zijn van een armoedeval 
als betaald werk in beeld komt. Dit is een groep die vaak onvoldoende netwerk heeft om daar kinderoppas 
te kunnen regelen. En omdat het vaak om laagbetaald werk gaat zijn de extra kosten voor kinderopvang 
dan ook te hoog. 

Daarnaast komen mensen soms niet in aanmerking voor volledige kinderopvangtoeslag van de belas¬ 
tingdienst omdat ze geen inkomen uit werk hebben, maar stage lopen, werkervaring opdoen of een 
opleiding volgen. Voor deze mensen is de eigen bijdrage voor kinderopvang vaak te hoog. De gemeente 
Leeuwarden heeft de 'kopjesregeling' kinderopvangtoeslag. Deze is van toepassing op de doelgroep 
die niet voor volledige kinderopvangtoeslag van de belastingdienst in aanmerking komt. Het gaat om 
een maandelijkse bijdrage van € 50,- voor de duur van het traject (plus twee maanden). Zodra ouders 
gaan werken vervalt de kopjesregeling en ontstaat er een financieel gat. Dit gat wordt in de huidige si¬ 
tuatie nog al eens opgevuld met een bijdrage uit Stipejild, hoewel dat er eigenlijk niet voor bedoeld is. 
De huidige kopjesregeling schiet tekort om de armoedeval voor werkende ouders te beperken. Om te 
voorkomen dat uit andere potjes bijgepast moet worden, wordt het budget voor de kopjesregeling 
opgehoogd. In uitzonderlijke gevallen is het dan mogelijk om een extra bedrag te vergoeden bovenop 
de huidige € 50,- per maand. Deze wijziging past binnen de huidige begroting. De dekking hiervoor is 
geregeld in het Participatiebudget. 

Voor alleenstaande ouders die laagbetaalde arbeid accepteren wordt hiermee de kans op armoedeval 
verkleind. De mogelijkheid wordt onderzocht om bij de uitvoering van de kopjesregeling voortaan gebruik 
te maken van een draagkrachtberekening. 

3.1.7 Vergoeding uit persoonsgebonden budget 

Vanuit zowel de Wet maatschappelijke ondersteuning, de Wet langdurige zorg als de Zorgverzekerings- 
wet, kunnen mensen die zorg of ondersteuning nodig hebben kiezen voor een persoonsgebonden 
budget (PGB), waarmee zij zelf de benodigde zorg en/of ondersteuning kunnen inkopen. Voor vergoeding 
uit PGB geldt dat het gezien wordt als inkomen. Uitkeringsgerechtigden die betaald worden uit een 
PGB en waarvan het inkomen uit het PGB lager is dan de bijstandsnorm krijgen een aanvulling op hun 
inkomen tot aan de bijstandsnorm. 

Indicaties voor een PGB worden voor een bepaalde periode verstrekt. Na afloop van de looptijd van 
de indicatie vindt een herbeoordeling plaats, waarbij de hoogte van het PGB opnieuw wordt vastgesteld. 
Het kan voorkomen dat de betaling uit een PGB stopt of lager wordt omdat de indicatie is gewijzigd. 
Dit zorgt er voor dat voormalige zorg- of hulpverleners wellicht instromen in de bijstand. Om te voor¬ 
komen dat hierbij sprake is van een te sterke inkomensval is meer informatie nodig over de hoogte van 
het PGB en grootte van de doelgroep. 

Een juist beeld van het aantal mensen dat gebruik maakt van betaling uit PGB terwijl ze anders gebruik 
zouden hebben gemaakt van bijstand is van belang. In juni 2015 is daarom gestart met registratie van 
in- en uitstroom uit bijstand vanuit PGB. Daarmee krijgt de gemeente de doelgroep beter in beeld en 
kan een meer gerichte ondersteuning worden geboden. Wellicht is het mogelijk om de instroom te 
vereenvoudigen als een hernieuwde aanvraag wordt gedaan nadat de betaling uit PGB is afgelopen. 

3.1.8 Toepassing loonheffingskorting bij werk met aanvullend bijstand 

Bijstandsgerechtigden die in deeltijd werken zijn verplicht om loonheffingskorting te laten toepassen 
bij de werkgever. Dit gebeurt echter niet altijd. Hierdoor kan de loonheffingskorting mogelijk niet geheel 
verzilverd worden waardoor extra administratieve lasten voor gemeenten ontstaan vanwege verrekening 
van de belastingaanslag (belastingteruggave). Ook voor mensen in de bijstand kan dit nadelig uitpakken 
omdat de teruggave verrekend moet worden met de bijstand. De terugvordering zal in veel gevallen 
bruto plaatsvinden en bovendien werkt dit door in de inkomensafhankelijke regelingen, zoals huur- en 
zorgtoeslag. 

Hoewel bijstandsgerechtigden zelf verantwoordelijk zijn voor het correct invullen van de loonbelasting- 
verklaring bij de werkgever kunnen werkgevers of de gemeente wel een rol spelen bij het juist invullen 
van de loonbelastingverklaring. 

In Leeuwarden communiceren we bij nieuwe bijstandsaanvragen van mensen die inkomsten hebben 
over de toepassing van loonheffingskorting. Ook als mensen vanuit uitkering aangeven inkomsten te 
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hebben wordt hierover gecommuniceerd. Zo is zeker dat mensen hier optimaal gebruik van kunnen 
maken. 

4. Communicatie 

Communicatie over de onderwerpen in deze notitie geldt zowel interne als externe communicatie. 
Hoofddoelstelling voor de interne communicatie is dat alle informatie duidelijk vindbaar is. Medewerkers 
die te maken hebben met de verschillende aspecten van flexibel inkomen zijn goed op de hoogte en 
weten bij twijfel collega's te vinden die ze (of klanten) verder kunnen helpen. 

Hoofddoelstelling van de externe communicatie is om duidelijk te maken wat het beleid is en daar een 
eenvoudig overzicht van te bieden. Beelden die nu leven bij inwoners bijstellen naar werkelijke situatie. 
De externe doelgroep van het beleid kent een wisselende samenstelling. Het gaat in vele gevallen om 
mensen die slechts tijdelijk gebruik willen maken van bijstand en daarna weer doorstromen naar werk. 
Dat betekent dat aan de poort op de juiste wijze wordt gecommuniceerd over de mogelijkheden voor 
tijdelijk- en deeltijd werk of zelfstandig ondernemerschap. 

De boodschap is om het zo gemakkelijk mogelijk te maken om geld te verdienen. Werken betekent een 
aanvulling van inkomsten in plaats van een kans om gekortte worden. Er is eenvoudige in- en uitstroom. 
Doorgeven van wijzigingen moet snel, gemakkelijk en op maat. Hierin is maatwerk en een persoonlijke 
aanpak mogelijk. 

Omdat het voor een aanzienlijk deel om mensen gaat die (nog) niet bij ons bekend zijn volstaat het niet 
om aan te sluiten bij de bestaande communicatiekanalen (infofolder Werk boven uitkering). Er wordt 
niet een nieuwe communicatiecampagne gestart. Maar al het mogelijke wordt gedaan om er voor te 
zorgen dat informatie op leeuwarden.nl eenvoudig te vinden en up-to-date is. Klanten kunnen zichzelf 
dan zoveel mogelijk informeren. Daarbij wordt ook gebruik gemaakt van intermediairs zoals de sociale 
wijkteams. 

Tevens is het belangrijk om intern betrokkenen goed mee te nemen in het beleid en op welke manier 
zij daar iets aan bij kunnen dragen. Van KCC (als eerste lijn) tot beleidsmedewerker (weten hoe het zit). 

5. Financiën en monitoring 

De voorgestelde aanpak heeft geen financiële wijzigingen tot gevolg. Wel behoeft de aanpak een goede 
monitoring op in- en uitstroom van nieuwe en bestaande uitkeringsgerechtigden. Ook is aandacht voor 
veranderende prestatiecijfers met betrekking tot deze in- en uitstroom noodzakelijk. 

Op onderdelen zal de aanpak leiden tot een toename van het aantal mensen dat recht heeft op een 
uitkering. Dit is bijvoorbeeld het geval bij het door laten lopen van de uitkering bij een tijdelijk contract. 
Omdat deze mensen echter geen uitkeringsbedrag ontvangen zal de gemiddelde prijs per uitkering 
dalen. Voortaan laten we het verschil tussen actieve en passieve bijstandontvangers terugkomen in de 
jaarlijkse monitoring. 

Daarnaast zal de uitstroom ook toenemen als mensen eerder bereid zijn om tijdelijk of deeltijd werk te 
accepteren. Elke euro die verdiend wordt uit arbeid of zelfstandig ondernemerschap is een euro die 
niet als uitkering betaald hoeft te worden. 

Tot slot daalt op een aantal onderwerpen onze administratieve last omdat bijvoorbeeld niet een volledig 
nieuwe aanvraag hoeft te worden doorlopen. 
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